
Greetings, تحية طيبة،

آليات تحصيل ودفع رسوم الخدمات في العقارات المشتركة والمجمعات 

Collections of Outstanding Service Charges

تهديكــم ادارة شــؤون الــملاك اطيــب التحيــات وتتمنــى لكــم 
دوام التوفيــق والنجــاح. اســتنادا الــى التعــديلات الــواردة علــى 
أحــكام القانــون رقــم (3) لســنة 2015 بشــأن التنظيــم العقــاري 
فــي إمــارة أبوظبــي، نــود إفادتكــم بأنــه قــد تــم اعتمــاد تحديثــات 
جديــدة علــى آليــات تحصيــل وســداد رســوم الخدمــات وذلــك 
بمــا ينســجم مــع التشــريعات واللوائــح التنظيميــة المعمــول 

بها في الإمارة.

الخدمــات  رســوم  ســداد  الــمُلاّك  جميــع  علــى  يتوجــب 
هــذه  لأهميــة  نظــراً  المحــددة  مواعيدهــا  فــي  المســتحقة 
الرســوم فــي تغطيــة تكاليــف تشــغيل إدارة وصيانــة العقــارات 
الخدمــات  اســتمرارية  يضمــن  بمــا  المشــتركة،  والمرافــق 
للمحافظــة علــى كفــاءة وجــودة المرافــق كمــا أن التأخــر أو عــدم 
ســداد رســوم الخدمــات قــد يؤثــر بشــكل مباشــر مــن قــدرة 
شــركات إدارة المجمعــات علــى تقديــم الخدمــات المطلوبــة 
بالكفــاءة  المشــتركة  الأجــزاء  و  المرافــق  وصيانــة  وتشــغيل 

اللازمة. 

Owners’ Affairs Department extends its sincere 
greetings. Further to the amendments to the 
provisions of Law No. (3) of 2015 concerning Real 
Estate Regulation in the Emirate of Abu Dhabi, we 
would like to inform you that new updates have been 
approved regarding the mechanisms for the collection 
and payment of service charges, in alignment with the 
applicable legislation and regulatory frameworks in 
the Emirate. 

All owners are required to pay their due service 
charges within the specified timelines, given the 
importance of these fees in covering the costs of 
operation, management, and maintenance of 
properties and common facilities. This ensures the 
continuity and quality of services and the preservation 
of facility standards. Delays or failure to pay service 
charges may directly impact the ability of Community 
Management Companies (CMCs) to deliver required 
services and to efficiently operate and maintain 
common areas and facilities. 
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مع خالص التحية،
شؤون المجتمع

Sincerely,
Community Affairs

الذيــن تترتــب  الــمُلاّك  تلتــزم شــركات الإدارة بإخطــار جميــع 
عليهــم رســوم خدمــات مســتحقة ومطالبتهــم بســرعة ســدادها 
وذلــك وفقــاً للتحديثــات الجديــدة الخاصــة بآليــة دفــع وتحصيــل 
رســوم الخدمــات واســتناداً إلــى أحــكام القانــون المشــار إليــه 
أعلاه، والقــرار الإداري رقــم (25) لســنة 2025 بشــأن تنظيــم 
العقــارات  وإدارة  الانتفــاع  وضوابــط  المشــتركة  الملكيــة 

والأجزاء والمرافق المشتركة في إمارة أبوظبي. 

ويُمنــح الــمُلاّك مهلــة لا تتجــاوز (60) يومــاً مــن تاريــخ الإخطــار 
الادارة، وذلــك  قبــل شــركات  مــن  الخدمــات  رســوم  بســداد 

لتسوية جميع المبالغ المستحقة عليهم. 

مســؤولية  الإدارة  شــركة  تتولــى  القانــون،  لأحــكام  ووفقــاً 
البنكــي  الحســاب  فــي  وإيداعهــا  الخدمــات  رســوم  تحصيــل 
المخصــص لرســوم خدمــات المجمــع، بالإضافــة إلــى الإشــراف 
الماليــة  العمليــات  جميــع  ومتابعــة  الحســاب  إدارة  علــى 
المرتبطــة بــه كمــا تلتــزم شــركة الإدارة باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة 
وفقــاً  وذلــك  الــمُلاّك  مــن  المســتحقة  المبالــغ  لتحصيــل 
ــك  للتشــريعات والأنظمــة المعمــول بهــا وتقــوم الشــركة كذل
تتضمــن  العقــاري،  أبوظبــي  مركــز  إلــى  دوريــة  تقاريــر  برفــع 
وصرفهــا،  وإيداعهــا  تحصيلهــا  تــم  التــي  المبالــغ  تفاصيــل 
تــم  التــي  والإجــراءات  المحصّلــة  غيــر  المبالــغ  إلــى  إضافــة 

اتخاذها بشأنه.

Management Companies are obligated to notify all 
owners with outstanding service charges and to 
request prompt settlement, in accordance with the 
updated mechanisms for payment and collection of 
service charges, and in line with the provisions of the 
aforementioned law, as well as Administrative 
Decision No. (25) of 2025 concerning jointly owned 
property, usufruct regulations, and the management 
of properties, units, and facilities and common areas 
in the Emirate of Abu Dhabi. 

Owners have 60 days following notice of payment 
of services charges by CMCs to close outstanding 
service charges .

In accordance with the law, Management 
Companies are responsible for collecting service 
charges and depositing them into the designated 
service charge bank account for the development. 
The Management Companies are also responsible for 
overseeing the management of this account and 
monitoring all related financial transactions. 
Furthermore, the management company must take 
the necessary actions to collect outstanding amounts 
from owners in compliance with applicable laws and 
regulations. It is also required to submit periodic 
reports to the Abu Dhabi Real Estate Centre, detailing 
the amounts collected, deposited, and spent, as well 
as outstanding amounts and the actions taken in this 
regard.


